REGULAMIN USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ FLEX POLSKA Sp. z 0.0.

§1 transport
1. Zleceniodawca jest zobowigzany wyda¢ przesylke GLS w stanie
umozliwiajgcym jej prawidlowy przewo6z i dostarczenie bez ubytku i/lub
uszkodzenia.

2. Przesyiki, kiore ze wzgledu na swoje wiasciwosci lub zawarto§¢ wymagajg
opakowania, Zleceniodawca zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu
spetniajgcym wymogi GLS zgodne z zasadami bezpiecznego pakowania
(ZASADY)

Miedzy innymi opakowanie powinno:

— by¢ zamkniete i zabezpieczone na czas transportu;

— uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow;

— by¢ opisane, gdy wymagajg tego wtasciwosci lub zawartos¢ przesyiki, poprzez
oznakowanie, np.: ,ostroznie! Szkito”, ,géra/dét’, ,nie przewracac’, itp.;

— by¢ pozbawione zabezpieczen, mogacych uszkodzi¢ tg i inne przewozone
przesyiki.

3. Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki wlicza sie do jej masy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca dostarczy przesytke opakowang
niewtadciwie FLEX Polska bedzie uprawniony do zapakowania przesyiki we
wiasciwy sposéb, na koszt Zleceniodawcy zgodnie z tabelg CENNIK
przesyiki.

5. Zleceniodawca gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej przesytki jest prawidtowo
zadeklarowana.

6. Zleceniodawca jest zobowigzany przekaza¢ przesytke GLS w stanie
umozliwiajgcym jej prawidlowy przewoz i doreczenie bez ubytkéw oraz
uszkodzen a takze w sposob uniemozliwiajgcy wydostawanie sig jakichkolwiek
pytéw czy zanieczyszczen na zewnatrz.

TABELA. PODSTAWOWE WYMIARY | WAGI PRZESYLKI

przesytka | waga | ustuga UWAGI
Maks. Dtugos¢ - 200 cm
ekspresowa <315k *door to
(krajowa) =9LoKg door Obwdd + najdtuzszy bok < 300 cm

waga objetosciowa
_ wysokos¢ (ecm) * dtugosc¢ (cm) * szeroko$¢ (cm)

abarytowa <40 k
g y g 6000

Door to door to system realizowania ustug kurierskich ekspresowych. Polega na odbiorze
i doreczeniu przesytki zgodnie z danymi adresowymi wyszczegdlnionymi w Liscie Przewozowym.
Kurier jest zobowigzany podjg¢ paczke z lokalu Nadawcy i doreczy¢ do lokalizacji Odbiorcy.
W przypadku nadania i doreczenia w bloku adres wskazuje na numer mieszkania i tam paczka
zostaje doreczona i/lub z tego miejsca odebrana. Nie ma ograniczen co do pietra, gdzie
realizowana jest ustuga kurierska. Dla przesytek o wadze powyzej 30 kg kurier moze oczekiwac
pomocy
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TABELA. CENNIK przesytki

cena

przesytka waga netto UWAGI
zwykla/pobraniowa | < 31,5 kg 30 PLN wysytka urzadzenia po naprawie ptatnej na
koszt firmy FLEX Polska do Klienta
zwykla/pobraniowa  <31,5kg ~ 30PLN  odbior urzadzenia do naprawy platnej na

koszt firmy FLEX Polska od Klienta

gabarytowa >31,5kg 100 PLN wysyika lub odbior — koszty przesyiki
w 1 strone

gabarytowa 50-300 kg = 150 PLN wysyika lub odbidr — koszty przesyiki
w 1 strone

paleta 50-300 kg = 200 PLN wysytka lub odbidr — koszty przesyiki
w 1 strone

niestandardowa 20 PLN @ dodatkowa optata w przypadku braku kartonu
- przesytka jest owinieta folig, kartonem lub
przesytka ma nieréwnomierny ksztait —

w 1 strone

urzadzenia na 0 PLN optfata pobierana jest ewentualnie za

gwarancii dodatkowe ustugi np. p_obranle, wiasciwe
zapakowanie, niestandard
zlecenie odbioru 30 PLN zlecenie odbioru bez skorzystania
z formularza na naszej stronie
wiasciwe 20 PLN dodatkowa opftata w przypadku braku

zapakowanie

— paczki, ktére nie znajdujag miejsca w wyzej

kalkulowane sg indywidualnie;
— postugujgc sie numerem pfatnika FLEX Polska Sp. z .0.0 akceptujg Panstwo

niniejszy regulamin;

wiasciwego zabezpieczenia przesyiki

zamieszczonym cenniku

§2 serwis

Urzgdzenie nalezy dostarczyé na serwis z oryginalng i wypetniong kartg
gwarancyjnag.

Urzgdzenia nalezy dostarczy¢ do serwisu FLEX Polska bez akcesoriéw
(baterie, adaptery, weze, rury itp.)

Serwis nalicza dodatkowg optate za magazynowanie Urzadzenia powyzej 5 dni
roboczych od momentu dostarczenia wyceny naprawy urzgdzenia do
Odbiorcy.

W przypadku kiedy Urzgdzenie nie zostanie odebrane z serwisu w przeciggu
14 dni od momentu poinformowania ze jest gotowe do obioru, FLEX Polska

nalicza¢ bedzie optate za magazynowanie zgodnie z tabelg CENNIK serwis.

5. Odbiorca zostanie obcigzony kosztem wyceny

naprawy urzgdzenia

w przypadku braku zgody na jego naprawe.

TABELA. CENNIK serwis

ustuga cena UWAGI
netto
magazynowanie 10 PLN za 1 dzien
wycena naprawy 35 PLN w przypadku braku zgody na naprawe
roboczojednostka 15 PLN 10 minut
badanie bezpieczenstwa 25 PLN obligatoryjne zgodnie z PN-88/E-08400/10
czyszczenie urzgdzenia 50-100 PLN = w zalezno$ci od stanu i rodzaju urzadzenia
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